Uchwala Nr LV/320/2002
Rady Miasta i Gminy Buk
z dnia 27 sierpnia 2002 r.

w sprawie : uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art.19 ust.] ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zblorowym odprowadzeniu sciekéw ( Dz.U. Nr 72, poz.747 ), Rada Miasta i Gminy
Buk uchwala, co nastgpuje :

§1
Uchwala sic regulamin  dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw w  brzmieniu
okreslonym w zataczniku nr 1 do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Miasta i Gminy Buk.

§3
Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.




Rady Miasta i Gminy Buk
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REGULAMIN
Dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Rozdziat [
Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki Zaktadu Gospodarki Komnnalne) w Buko zwanego
dale] “Zakladem” oraz odbiorcow ushuy wodotiagowo-kanalizacyjnych Swiadczonych praez ten
Zaktad, zwanych dalej “Odbiercami”, wynikajace z ustawy 2 doia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym
zappatrzeniv w wodg 1 zbiorowym odprowadzenin sciekow (DzU. Nr 72, poz 74T) oraz z
przepisow wykonawezych do tej ustawy, w tym:
1. minimalny poziom ustug swiadczonych przez Zaktad w zakresie dostarczania wody 1
odprowadzania sciekow,
szezegotowe waronki i fryb zawierania umow z Odbiorcami,
sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,
warnnki przytaczania do siect,
techniczne warunki okreslajace moiliwoéei dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,
spostb postepowania w przypadiu niedofrzymania ciagloéci ushig i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjne] ciekow,
7. standardy obstugi Odbiorcow, a w szczegdlnoéci sposoby zatatwiania reklatacyi oraz wymiany

informacii dotyczacych w szczegolnoéel zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu sciekow,
8. sposoby postepowania w przypadiku niedotrzymania watunkow waownych przez Odbioree.
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Rozdzial 7
Minimalny pozism ushug swiadczenych przez Zakiad
oraz ohowinzki Zaktadw i Odbiercy warenkujace jego atrzymanie
§2

Zaklad , zgodnie z przepisami ustawy, ma chowiazek:

1. zapewnié zdolnosei dostaweze do preytacza wody smoiliwiajace dostawe wody w ilosci
okreslonej w umowie, nie mniejszym niz 0,15 Mpa. na poziomie terenn w miejscu potgczenia
przylacza z siecia wodociagowa,

7. dostarczat wode o jakofci spetniajace wymagania stawiane wodzie przeznaczong] do spoZycia
przez ludzi, okreslone w cbowiazujacych przepisach,

3. ufrzymywaé przepustowosé nrzadzen kanalizacyjmych zapewniajacq odprowadzenie ilosci
sciekow, ustalonej w nmowie zawartej 2 Odbiores,




4. okreslic, na podstawie obowiazujacych przepisow, parametry charakteryzujace jakosc Seiekow
dostarczanych przez Odbiores oraz prowadzié ich kontrolg,

5. zapewni¢ cigglosé 1 niezawodnost dostaw wody oraz odprowadzania Sciekow,

6. wydawaé warunki techniczme podiaczenia instalacji wodociggowe] 1 kanalizacyne; do siect
bedacych w posiadanin Zakladu oraz uzgodni¢ doknmentacig technicims wykonana na podstawie
tych warnnkiw.

§3

Odbiorey zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 edprowadzanta sciekow w
sposdb nie powodujacy pogorszenia jakosei ustug swiadczonych przez Zaklad oraz nie utrudniajgcy
dmatalnoder Zakbady, a w szezegdlnoser do:

1. utrzymania instalacji wodociagowe] w stanie techniczym uniemozliwiajaeym wiome
zanieczyszezenie wody w wyniku wystapienia skaZzenia chemicznego lub bakteriologtemego,

2. spetnienia warnnkow wprowadzania sciekdw do urzadzed kanalizacyjnych, wymagad co do 1ch
jakosei, sposoblw realizacii obowigzkdw dostawcéw Sciekow przemystowych okreslonych w
rozporzadzenin Ministra whasciwego do spraw gospodarki preestrzenney  mieszkaniowey oraz
ich aktach prawnych, ‘

3. zabezpieczenia instalacii preed cofhigeiem sie wody z instalacji wodociagowej, powroty
ciepte] wody lub wody z instalacji cenfralnego ogrzewania,

4. natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o awaryjnych zmianach ilosct 1 jakoscal
odprowadzanych sciekow,

5. nie zmieniania, bez nzgodnien z Zaktadem, nzyskanych warunkow technicznych przytaczenia do
steci wodociagowej 1 kanalizacyjnej,

6. utrzymywania pomieszezen, w kiorych zainstalowany jest wodomierz lub urzqdzenie pomiarows
w stanie nniemoiliwiajacym jego uszkodzenie 1 oddziatywanie zaktocajace jego prawidtowe
dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszezenia przed dostgpera o50b nienprawnionych,

7. wirzymywanie przytacza w stanie nie powodnjacym pogorszenia warnkéw ekeploatacit siect, w
przypadkn gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wihasnost Odbiorcy,

8. wytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodnjacy zakloced fonkejonowania siect
kanaltzacyine,

9. poinformowania Zaktadu o whasnych njgriach wody oraz instalacjach zasilanych z fych ujgé, w
stopnin umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zastlage z sieci
eksploatowane] przez Zaktad oraz nstalenia tloget Sciekow, odprowadzanych do kanalizacyi,

10. wykorzystywania wody z sieci wodociagowey 1 prayiacza kanalizacyjnego wylacznle w celach 1
nia warnnkach okreslonych w umowie o przylaczeniu do siect,

11. nmozliwienia upowasnionym przedstawicielom Zaktadu, po okazaniv stosownych dokumentow,
witepn na teren nieruchomodci i do pomieszezen w celach okreslonych przepisami nstawy oraz
nintejszego regulamndnn.

Rozdzial 3
Szezegilowe warmmbi i tryb zawieranis wméw z Odbiorcami

§4
Dostarczanie wody tub odprowadeenie sciekéw odbywa sig na podstawie umowy o zappafrzenie w




wade tub odprowadzanie $ciekdw zawartej pomigdzy Zakladem a Odbiorcq.

§5
Zaktad jest obowiazany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow 2
osoba, ktdrej niernchomoét zostata praylaczona do sieci 1 ktora wystapita z pisemnym waoioskien o
ZAWAICIE HOOWY.

§6

L Umowa zawiera w szezegdlnose postanowienia dofyczace:

1. ilodei i jakosel swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warnnkow ich
swiadczema,

sposobow 1 termindw wrajemuych rozliczen,

praw 1 obowigzkow stron umowy,

procedur | warnnkow kontroli urzadzed wodoctagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych,

dokumentéw upowazniajacych do wetepu na teren nieruchomoéei do pomieszezed Odbiorcy,

okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosei stron za niedotrzymanie warnakéw
umowy, w tym warinkow wypowiedzenta,

I Dokumenty, o kidrych mowa w § 3 pkt. 11 stanowi upowaznienie podpisane przez kierownika
Zalhadu okreslajace caynnosei, ktorych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci ushug
obejrujace: przeprowadzenie konfroli wrzadzenia pomiarowego, wodomierza ghéwnego lub
waodomierzy zainstalowanych w lokals i dokonania odezyty ich wskazad, dokonanie badar 1
pomiardw, przeprowadzenie przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Zaktad, a takie
sprawdzenie ilosci 1 jakodei Seiekdw wprowadzanych do siect.
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§7
Umowa, moZe byé zawarta z osoba, ktora posiada tytuf prawny do korzystania z obiektn
budowlanego, do ktérego ma byé dostarczana woda lub z kiorego maja byt odprowadzane Scieki,
albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomoéei o niewregulowanym stanie prawnym.

g8
Jezeli nieruchomosé jest zabudowana budynkami wielolokalowymi urowa zawierana jest 2
whascicielem budynkn lub z zarzadca nieruchomodcl wspolney.

§9
1 Nawniosek whasciciela lub zarzadey budynks wielolokalowego Zalkdad zawiera umowy na
rozliczanie optat za wodg i Scieki z korzystajaeymi z lokali osoban, jeZeli:
1. we wazystkich lokalach sq zainstalowane wodomierze zgodaie 2 obowigzujaeymi warunkami
technicznymi w sposob uzgodniony z Zaktadem,

2. moiliwy jest odezyt wskazad wodomierzy,

7 wnioskodawea i Zaktad ustalili sposéb rozliczen romicy wkazan migdzy wodomierzem
gtownym a wodomierzami Zainstalowanymd w poszezegolnych lokalach oraz zasady 1ch
utrzymania,

4. zostat nzgodniony i potwierdzony pisemua zgoda wszystkich 0s0b korzystajacych 2 lokali,
spostb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktoeen dostaw wody w pozostatych
lokalach




§ 10
Podpisanie nmowy o dostarczenie wody i odprowadzanie sciekdw, w zwigzkn z przylaczentem
do sieci, nastepuje po podpisaniu przez strony protokéhn odbiors wykonanych w ramach realizacit
praylgezy, prac budowlano-montazowych

§1i
Miejscem dostarczania wody ( miejscem wydania rzeczy w rozumienio Kodeksn Cywilnego) jest
zawbr za wodomierzem gléwnym lub miejsce przeznaczone na jego umieszezenie w preypadkn
dostawy wody oraz pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadia jej braku - od
granicy nieruchomogei w praypadku odbiorn Sciekow.

§12
W praypadkn zmiany Odbiorcy, nastepuje wygaénigeie cmowy zawartej z dotychczasewyni
Odbiorey,

§13
Taryfows ceny i stawki oplat, jako okretlane zgodnie z przepisami ustawy przez Zaktad 1
zatwierdzane uchwata rady rainy, nie podlegaja ustalanin w oparcin o umows o zaopatrzenie 1
odprowadzanie sciekow.

§ 14
Integralna czgéé umowy o zaopatrzenie w wods i odprowadzanie fciekow stanowi zatqemik,
sktadany przez Odbiorce prey zawieraniv umowy i akinalizowany kazdorazowo pe zmianie
warnnkow korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke muycia wody oraz rodzaj, ilosé, a w
przypadku przemystowych Odbioreow, rowniez jakosé odprowadzanych sciekaw.

Roxdzial 4
Sposéb rezliczen w oparcin o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 13
L Podstawowe zasady rozliczen za zaopafrzenie w wodg odprowadzanie ciekdw okreslaja
przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.
odnie z ustawa:

1. rozliczenia za zhiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekdw 53
prowadzone przez Zaktad z (dbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen 1 stawek
optat oraz ilodei dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,

2. iloéé wody dostarczonej do nierachomoéci ustala sig na podstawie wakazania wodomierza
gtiwnego, a w przgpadku jego braku w oparciu o przeciging noruay agyeia wody, ustalane na
podstawie rozporzadzenia o ktérym mowa w art. 27 ustawy,

3. iloé odprowadzanych éciekow ustala sig na podstawie wikazan wzadzen pomtarowych,

4. w razie braku nrzadzed pomiarowyeh ilosé odprowadzanych sciekdw ustala sig na podstawie
umowy juko réwna ilodé wody pobranej lub okreslone] w nmowie,

5. wrozliczeniach odprowadzonych éciekdw, ilosé bezpowrotnie nyte) wody uwzglednia s1g
wytacznie w przypadkach, gdy wietkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy,

6. w przypadku niesprawnosei wodomierza ghownego, jeeli umowa nie stanowi inaczej,
iloéé pobrane] wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 6
miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na



podstawie éredniego awzycia wody w analogiczaym okresie roku ubiegtego luob thoczyno
iredniomiesigemnego moyeia wody i liczby miesigey niesprawnosel wodomnierza,

7. jeseli odprowadzajacym scieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajqey mzadzen
pomiarowych, 11086 odprowadzanych seiekow ustala sie wnmowie miedzy dostawea a
odbiorea sciekéw, z nwzglednieniem ndokumentowanej ilosei bezpowroinie zudytef wody do
celow produkeyjych i technologicznych. "

§16

1. Odbiorca dokonuje zaphaty za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki w terminie 7 dni od daty

2.

dostarczena faktury.

Zptoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosei faktury nie wstrzymnge {ej zaplaty.

W przgpadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysadych nalenoset, a na
iadanie Odbiorey nastepuie jej zwrot w ciagu 14 doi od daty zoenia wniosks w te) sprawie.

§17
Za wode:
- pobrang z publicenych studni i zdrojow ulicanych,
- yta do zasilania publicanych fontann i na cele praeciwpodarowe,
- miyty do zyaszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych,
Zaktad obciaza gmine zgodnie z art 22 ustawy.

§ 18
Ustala sie jednomiesigczany okres obrachonkowy. W okreslonych w umowie przypadkach, oplaty
od Odbiorcéw moga byé pobierane co dwa miesiaee lub raz na kwartal.

Rozdzist 5
Warmnki przylgczania de sieci
§19

Zaktad jest obowigzany przylacayé do sieci nieruchomodé osoby ubiegajace sig o przylaczenie
do sieci, jeseli istnieja technicze moZliwosel wiadezenia ustug. Mozliwoscl te warunkowane 53
nsytuowaniem nierchomosci oraz zdolnosciam dostawezymi istniejace] sieci wodociagowe)
oraz zdolnodciami przepustowymi istniejace] sieci kanalizacyjney.

1. W przypadku gdy nietuchomo’é Odbiorey usytuowana jest w miejsen, dla ktorego w
momencie realizacji przytacza plany rozwoju i modemizacyi nie przewiduja wyposazenia w
wzadzenia wodociagowo-kavalizacyjne, Odbiorea moze je wybudowad na wiasny koszt, po
wezesniejszym uzgodnienin z Zaktaders warnnkow technicmych oraz warnnkéw ich
odplatnego przekazania Guinie lub Zaktadowi.

2. Realizacje budowy:

a/ przytacza do sieci wodociagowej,

b/ prytacza do sieci kanalizacyjoej- preewodu faczacego wewnetrzng instalacie
kanalizacyjos w nieruchomosci Odbiorey za pierwsza studrienka, ltczac od strony budyoku, 2
w przypadku jej braku z granica nieruchomoset,

o/ studni wodomierzowej, pomieszezenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
ptownego i wzadzenia pomiarowego,




zapewnia na whasny koszt osoba nbiegajaca sig o praytaczenie mernchomodel do stect.
Koszty mainstalowania 1 ntrzymania wodemierza glownego pokrywa Zakdad, a wrzadzena
pomdarowwego Odbiorea,
¢ 20
Przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjoej nastepuje na podstawie wydanych i
spetnionych warnnkéw technicenych pryaczenia, okreslonyeh preez Zalkdad.

&§21

L 2 woioskiem o proytaczenie do siect wodociagowe] i kanalizacyjnej mode wysigpowat osoba,
kiora ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z tej nieruchomosed
albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosei o niearegulowanym stanie prawnyti.

L Osoba, o kidtej mowa wust 1, sktada w Zaktadzie waiosek o okreslenie warnkow praylaczenia
Wby waiosks, o ktérym mowa wust. 112, ustala Zaktad.

§122

L Whiosek o przytaczenie do sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej winten w szezegdlinoset
ZAWIerac:
1. omaczenie woioskodawey,
2. okreslene:
a  dobowej ilodel mzywane) wody,
b. rodzaju i ilodei, a w przypadke preemystowych Odbiorcow rownted jakosct
odprowadzanych sciekow,
¢. przezuaczenia wody,
d. wyposaienie lokali 1 obiektow w wzadrenia agywajace wodg 1 odprowadzajace soiek,
3. proponowany termin rozpoczicia pobors wody.
1T Do wnioskn, o kiérym mowa w st 1, osoba ubiegajaca sig o praytaczente do glect, powitna
zataezyl:
1. mape sytuacyjna, okreslajaca nsytmowanie nieruchomodel, o kioref mowa wust. 1, wezpledem
istniejacych siect wodociagowe i kanalizacyjne) oraz wnyeh obiektdw | wzadzen wbrojenia
ferems.

823

U Zaktad okrefla warunki praytaczenia i przekazye je woloskodawey w terminie nie dfuzszyra i
70 daoi od dnia zlozenia waioskn, o kidrym mowa w § 22,
I Warunki praytaczenia s wazne dwa lata od doia tch okreslenia
01 Warunki praytaczenia powinny okreslad w szezegélnoet:
1. miejsea i sposéb preytaczenia sieci wodociagowe 1 kanalizacyjnej z instalacjarm
{Odborey,
2. wymagana dotycrace:
a  migjsca ratnstalowania wodomierza gtownego,
b. miejsca zainstalowania nrzadzenia pomiarowego,
¢. jakosé odprowadzanych Sciekow

d. termin waimosci warunkow przylaczenia




Rozdziad §
Techniczne warunki okreslajsce mozhiwosct dostepa do uslog
wodaociggewe-kanalizacyjnych

§24
I Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga wayskad informacye dotycmnce
dostepnosei tych usiug:
1. w Urzedrie Miasta { Gminy, ktéry udostepnia nieodplatnie welad:
a. w studiura owarankowan 1 kieronkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
b. wmiejscowy plan zagospodarowania przestrzennegﬂ
c. wregulamin Swiadozenta nshog,
). w Zakladzie ndostepniajaeym nieodplatnie welad w:
a wieloletnie plany rozwojn 1 modernizacii,
b. regulamin swiadezenia vshog,

Ruzdrial 7
Sposdb pestepowania w przypadku niedotrzymania cigglosd ushug i edpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprewadzanych do sieci kanalizacyjne] sciekéw, niewypeinienis
ohowinzkéw Odbiercy oraz w szezegdlnodcd sposeby zalatwiania reklamacii i wymisny
informacii w szczegéinesel w zakresie zalddcen w dostawie wody i edprewadzaniu sciekdw.

§25
L Zaktad zobowiazany jest do ndzielania Odbiorcom informacii dotyezacych wystgpujacych zaklocen
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania éciekiw oraz awarii wzadzen wodeciagowych 1
kanalizacyjuych
II. Wstrzymanie lub ograniczenie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania fciekow moze nastapic bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w praypadkach, gdy wystepuja warmnki stwarzajace
zagroZenie dla Zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace wiadezenia ustug, w
saezegilnosc, gdy:
1. zpowody awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg 1 adprowadzania
sciekow,
2. dalsze funkejonowanie sieci stwarza berposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub
srodowiska,
3. zaistnieja potrzeby zwickszenia dostawy wody do hydrantéw p.pozarowych
1L ) wetrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania seiekow, o kidrych mowa w ust.?, Zaktad
informuje Odbioredw, w sposdh zwyezajowo przyiety.

§ 26
1 Zakbad moze odeiaé dostawe wody lub zamknat przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1. praytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie Z przepisanat
prawa,

7. Odbiorca nie uiscit optat za patue dwa okresy cbrachunkowe nastepujace po dniu ofrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3. jakodé wprowadzanych sciekow nie spelnia wymopdw okretlonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigeie urzadzenta pomiarowego,




4. zostal stwierdzony nielegalay pobér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest bez
zawarsia wnowy, jak roéwnies prry celowe nszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
wrzgdzentach pomiarowych

L Zaktad, ktory odeiat dostawe wody, jest obowiazany do rownoczesnego udostgpnienia
zastepezego punkin pobors wedy przemaczone] do spoiycia przez ludzi 1 poinformowanta o
mozliwodciach korzystania z tego punkiu, ‘
Zaktad o zamiarze odeigeia dostawy wody lub zamkanigeia preylacza kanalizacyjnego oraz o
miejscach 1 sposobie ndostepnienia zastepezych punktéw poborn wody zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego , zarzad miasta i gminy oraz Odbiores co najroniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przytacza kanalizacyjnego.

§ 27
Jezeli w wyniku nieprawidtowej eksploatacii praytacra wodeciagowego lub kanalizacyinego,
bedacego wiasnofcia Odbiorey, powstanie zagrozenie istotuego obniZenia poziomu ushug
swiadczonych preez Zaktad, wzywa on Odbiorce do nafychmiastowego usunigeia przyczyn
zagrozen, a w praypadka gdy takie wezwanie nie jest skuteczne, moze okresowo odeiaé doplyw
wody lub odplyw éciekow, do czasu usunigeia przyezyny powstatego zagroZenia, lub po odetgem
usnnat prayczyny powstatego zagroZenia, obeigZajas kosztami wiadciciela przylacza

§28
I Jezeli strony nie ustality w nmowie o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzante éciekdw inaczej,
obowiqzuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacii 1 odpowiedz, w zwigzky
z niedotrzymanien ciagloéei ushug i odpowiednich parametréw dostarczane) wody 1
wprowadzanych do siect kanalizacyjnej Sciekow:
1. wdzielenie informacii na zadanie Odbiorciw nastepuje w okresie nie diuzszym niz:
a. 24 godzin - na telefonicme Zadanie okreélenia praewidywanego terminn usunigeia
przerw i zaklocen w Swiadezenn ustug,
b. 7 doi - na piserane Fadanie usunigeia preerw i zakloeed, o korych mowa w pkt a,
¢. 14 doi - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasmiajaeego.

§29
Zaklad zobowiazany jest do zawiadomienia Odbiorcow o planowanych muianach warnnkow
technicaych zaopatrzenia w wods i odprowadzania sciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacii do nowych warunkow, nie kedtszym wig 12 miestgcy.

§30
1 Odbiorca ma prawo zetoszenia reklamacii dotyczacych ilosei i jakosel swiadczonych nstog oraz
wysokoéet oplaf za nshug.
IL Reklamacje, o ktorych mowa wust. 1, wooszone 54 na pisuue osobiécie praez zainteresowanego w
siadzibie Zaktadu, listem poleconyra i rozpatrywane sa przez Zaklad.
Zaktad zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacyt
w terminie 14 dni od daty wplywu.




§31
Na pisemne sadanie Odbiorcy Zaktad usbowigzaay jest dokonaé kontroli finkejonowania
wodomierza . Jednakse w praypadin stwierdzenia jego prawidtowego dziatania, kosztanai
caymmoscl konirolnych zostanie obeiaZony Odbiorga

Kozdzial 8
Postanowienia kehoowe

§32
Ze wrgledn na zmiany swarunkowat prawnych realizowanych nstug Zaktad przygotuje 1 dostavezy
Odbiorcom, ktdrzy juz sq podtaczeni do siect wodociagowe] 1 kanalizacyjnej nowe mmowy o
zaopatrzenin w wodg lub odprowadzaniu seiekow oraz niniejszy regnlamin.

§33
W sprawach nie objetych niniejszym repulaminem obowiazujq przepisy prawa, a w
szezepbinodel ustawa z doia 7 czerwea 7001 r. & Zhiorowym zacpatrzenin w wodg 1 zbiorowym
odprowadzenin sciekow (DzU. Nr 72, poz. TAT) wraz z przepisarai wykonawezymi wydanyral na
podstawie ustawy.




Uzasadnienie :

do Uchwaly Nr LV/320/2002 Rady Miastai Gminy Buk z dnia 27 sierpnia 2002 1.
w sprawie : uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

W zwiazku z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw Zaktad Gospodarki Komunalnej opracowal regulamin
dostarczania wody i odprowadzenia sciekow, ktéry okresla prawa i obowiazki ZGK w Buku
i odbiorcéw ustug wodno-kanalizacyjnych $wiadczonych przez ten Zaklad oraz przepisy
wykonawcze do tej ustawy. Zgodnie z art.19 ust.1 Rada ma obowiazek podja¢ uchwale w
sprawie uchwalenia w/w regulaminu. Zatem podjecie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.
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